KARTA MODULU/PRZEDMIOTU

1. Nazwa modutu/przedmiotu Komunikacja z pacjentem
2. Kod modutu/przedmiotu FZT-99
3. Przynaleznoé¢ do grupy przedmiotéw | zajecia fakultatywne
4, Status modutu/przedmiotu |przedmiot fakultatywny
5. Poziom ksztatcenia jednolite studia magisterskie
6. Forma studiow stacjonarne
7. Profil ksztatcenia praktyczny/ogolnoakademicki od roku 2017/2018
8. Jezyk prowadzenia zaje¢ polski
9. Kierunek lekarski
10. Rok odIIdoV
11. Semestr Od 3 do 10
12. Iloé¢ realizowanych godzin dydaktycznych ~ [W: 0 |S: 4 |Cw: 14 |
13. Forma zakonczenia przedmiotu zaliczenie
Katedra i Klinika Choréb Wewnetrznych,
14. Jednostka realizujgca modut/przedmiot Autoimmunologicznych i Metabolicznych
15. Adres/telefon/strona internetowa ul. Medykéw 14; 40-752 Katowice; 32 7894301
16. Kierownik jednostki prof. dr hab. n med. Antoni Hrycek
Osoba odpowidzialna za prowadzenie
przedmiotu (kierownik ¢wiczen: imie,
17. nazwisko, email) prof. dr hab. n. med. Antoni Hrycek kewam@sum.¢
Nauczyciele akademiccy realizujgcy przedmiot|prof. dr hab. n med. Hrycek A., dr Zak-Gotab A., di
(imie, nazwisko, email) dr Ostawska-Dzierzega A.; dr Urbanska-Krawiec D.
18.
19. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetengji
Nr Opis wymagania
.|0gdlne aspekty komunikowania sie lekarza z pacjentem
20. Cele ksztatcenia
Nr Opis celu
C1 Nauczanie wiasciwego sposobu kontaktowania sie z osobg chorg i osobami upowaznionymi do ott
C2 Nauczanie umiejetnosci postepowania z chorym w réznych sytuacjach klinicznych
21. Efekty ksztatcenia (EK)
Opis efektu ksztatcenia i odniesienie do celéw przedmiotu, EK dla programu i EK ze standardu
, . . . . . Odnies:ienie Odniesienie do
Nr EK Student, ktdry zaliczyt przedmiot wie/umie/ potrafi: doceléw [~ . orogram.
ksztatcenia
wiedza
LK2-5_FZT- |rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie
99_Wo1 komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakgji z C1,C2 |s1,cl-c5
pacjentem
LK2-5_FTZ- |rozumie role rodziny w procesie leczenia
99_W02 C1 s1, c1-c2, c4
LK2-5_FTZ- |zna problematyke adaptacji do choroby jako sytuacji trudnej, etapow
99_W03 przystosowania sie do zagrazajacych wydarzen i potrzeb pacjentdéw, umierania Cl,C2 |si-s4, cl, c4-c5
i procesu zatoby rodziny
LK2-5_FTZ- |zna zasady motywowania pacjentdw do prozdrowotnych zachowan i
99_W04 informowania o niepomys$inym rokowaniu C1,C2  |[sl-s2, cl, c4-c5




umiejetnosci
LK2-5_FZT- |przeprowadza rozmowe z pacjentem dorostym i rodzing z zastosowaniem s1-s4, c1-c5
99_U01 technik aktywnego stuchania i wyrazania empatii, a takze rozmawia z C1, C2
pacjentem o jego sytuacji zyciowej
kompetencje
potrafi nawiazac i utrzymac gteboki i peten szacunku kontakt z chorym s1-s4, c1-¢5
LK2-5_FZT- C1, C2
99_K01
99 ko2 |Kieruje sie dobrem chorego, stawiajac je na pierwszym miejscu Cl,C2 |si-s4 cl-c5
99 K03 |Przestrzega tajemnicy lekarskiej i prawa pacjenta C1,C2 |si-s4, cl-c5
LKo-5 FzT- |Posiada Swiadomos$¢ whasnych ograniczen i umiejgtnosci statego cL e sl-s4, c1-c5
99 K04 doksztatcania sie !
22. Tresci programowe
22.1. Forma zaje¢: WYKLADY
)2
22.2. Forma zaje¢: SEMINARIA
sl 1. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne
s2 2. Wybrane sposoby porozumiewania sie lekarza z pacjentem
s3 3. Bariery w budowaniu relacji lekarza z pacjentem
s4 4. Metody podnoszace efektywnos¢ komunikowania sie lekarza z pacjentem
)2
22.3. Forma zaje¢: CWICZENIA
cl 1. Lekarz a pacjent chory terminalnie. Jak informowac pacjenta o chorobie nowotworowej
c2 2. Komunikowanie sie z pacjentem w podesztym wieku
c3 3. Pacjent niezadowolony. Pacjent agresywny. Pacjent, ktdry nie chce opusci¢ gabinetu
c4 4. Empatia w komunikowaniu sie z chorymi
c5 5. Poprawny wywiad z pacjentem
z
23. Stosowane narzedzia dydaktyczne
1.|wyktady konwencjonalne
2.|prezentacje multimedialne
¢wiczenia praktyczne - bezposredni kontakt nauczyciela akademickiego ze studentami w trakcie re
3.|przydzielonych zadan oraz dyskusja nad poczynionymi obserwacjami
24. Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia i sposoby oceny
Nr EK Sposoby weryfikacji Warunki zaliczenia
LK2-5_FZT- | 7aliczenie ustne pozytywna opinia prowadzacego zajeci
;g;:v\u/ﬁ'zm zaliczenie ustne pozytywna opinia prowadzgcego zajeci
99_WO03 zaliczenie ustne pozytywna opinia prowadzgcego zajeci
99_W04 zaliczenie ustne pozytywna opinia prowadzgcego zajeci
99_U01 zaliczenie ustne pozytywna opinia prowadzgcego zajeci
99_K01 obserwacja studentéw w trakcie zajec student stosuje sie do ogdlnie przyjetyc
99_K02 obserwacja studentow w trakcie zajec student stosuje sie do ogdlnie przyjetyc
99_K03 dyskusja ze studentami student stosuje sie do ogdlnie przyjetyc
99_K04 dyskusja ze studentami student stosuje sie do ogdlnie przyjetyc
25. Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS)

Forma aktywnosci Przecietna ilo$¢ godzin na zrealizowanie aktywnosc

udziat w wykladach |




Godziny kontaktowe z nauczycielem

akademickim

udziat w seminariach

udziat w ¢wiczeniach

3

Samodzielna praca studenta

przygotowanie do ¢wiczen

przygotowanie do zaliczenia

przygotowanie do egzaminu

)3

tacznia ilos¢ godzin

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu

26. Sumaryczne wskazniki charakteryzujgce przedmiot
Liczba punktow ECTS, ktdre student uzyskuje na zajecaich wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczyciela akademickiego
Liczba punktow ECTS, ktdre student uzyskuje na zajecaich o charakterze praktycznym
Liczba punktow ECTS, ktdre student uzyskuje w trakcie samodzielnej pracy
27. Literatura
27.1. Literatura podstawowa
1. Steciwko A., Baranski J. Relacja lekarz — pacjent. Zrozumienie i wspdtpraca.
27.2. Literatura uzupetniajaca
1. Steciwko A., Baranski J. Porozumiewanie sie lekarza z pacjentem i jego rodzina.
2. Marcinowicz L., Jak skutecznie rozmawia¢ z pacjentem i jego rodzing?
28. Formy oceny - szczegoty
Nr EK Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
LK2-5 FTZ- |student nie rozumie student stara sie zrozumie¢ |student dobrze rozumie student bardzo dobrze rozumie
99_Wo1 znaczenie komunikacji znaczenie komunikacji znaczenie komunikacji komunikacji werbalnej i niewerl
werbalnej i niewerbalnej |werbalnej i niewerbalnej w  |werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z f
W procesie procesie komunikowania sie z|procesie komunikowania sie z |pojecie zaufania w interakcji z |
komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie pacjentami oraz pojecie Czego wyrazem jest sympatia p
pacjentami oraz pojecia |zaufania w interakcji z zaufania w interakcji z trakcie badania podmiotowego
zaufania w interakcji z pacjentem pacjentem
pacjentem
LK2-5_FTZ- [student nie rozumie roli |student strara sie zrozumie¢ [rozumie role rodziny w student bardzo dobrze rozumie
99 W02 rodziny w procesie role rodziny w procesie procesie leczenia procesie leczenia
leczenia leczenia
LK2-5_FTZ- |[student nie zna student stara sie poznac student dobrze zna student bardzo dobrze zna prot
99_WO03 problematyki adaptacji do|problematyke adaptacji do  |problematyke adaptacji do adaptacji do choroby jako sytu:
choroby jako sytuacji choroby jako sytuacji choroby jako sytuacji trudnej, |etapdw przystosowania sie do :
trudnej, etapow trudnej, etapéw etapow przystosowania sie do |wydarzen i potrzeb pacjentéw,
przystosowania sie do przystosowania sie do zagrazajgcych wydarzen i procesu zatoby rodziny
zagrazajacych wydarzen i |zagrazajgcych wydarzen i potrzeb pacjentéw, umierania
potrzeb pacjentéw, potrzeb pacjentéw, i procesu zatoby rodziny
umierania i procesu umierania i procesu zatoby
zatoby rodziny rodziny
LK2-5_FTZ- |student nie zna zasad student stara sie poznac student dobrze zna zasady student bardzo dobrze zna zasz
99_W04 motywowania pacjentéw |zasady motywowania motywowania pacjentdw do |motywowania pacjentdw do pr¢
do prozdrowotnych pacjentow do prozdrowotnych zachowan i |zachowan i informowania o nie
zachowan i informowania |prozdrowotnych zachowan i  |informowania o rokowaniu
0 niepomysinym informowania o niepomysinym rokowaniu
rokowaniu niepomysinym rokowaniu
LK2-5_FTZ- |student nie potrafi student stara sie student bardzo dobrze student bardzo dobrze przeproy
99_Uo01 przeprowadzi¢ rozmowy z|przeprowadzi¢ rozmowe z przeprowadza rozmowe z z pacjentem dorostym i rodzing

pacjentem dorostym i
rodzing z zastosowaniem
technik aktywnego
stuchania i wyrazania

empatii

pacjentem dorostym i rodzing
z zastosowaniem technik
aktywnego stuchania i
wyrazania empatii

pacjentem dorostym i rodzing
z zastosowaniem technik
aktywnego stuchania i
wyrazania empatii

zastosowaniem technik aktywni
wyrazania empatii, a takze rozn
pacjentem o jego sytuacji zycio




LK2-5_FTZ-

student nie potrafi

student stara sie nawiazac

student bardzo dobrze

student bardzo dobrze nawigzu

99_KO01 nawigzac i utrzymac gteboki i pelen szacunku nawigzuje gteboki i peten peten szacunku kontakt z chory
petnego szacunku kontakt z chorym szacunku kontakt z chorym  |wyrazem jest sympatia pacjent:
kontaktu z chorym badania podmiotowego i przedr
LK2-5_FTZ- |[student nie kieruje sie student stara sie kierowac student kieruje sie dobrem student kieruje sie dobrem cho
99_K02 dobrem chorego w pracy |dobrem chorego, stawiajac je|chorego, stawiajac je na je na pierwszym miejscu oraz d
Z pacjentem na pierwszym miejscu pierwszym miejscu kolegom z grupy
LK2-5_FTZ- [student nie przejawia student wie, ze powinien student wie, ze powinien student przestrzega tajemnicy |
99_K03 umiejetnosci przestrzegac tajemnicy przestrzegac tajemnicy pacjenta
przestrzegania tajemnicy |lekarskiej i praw pacjenta lekarskiej i praw pacjenta i
lekarskiej i praw pacjenta umie wykorzystac te wiedze w
konkretnej sytuacji
LK2-5_FTZ- |[student nie zrealizowal |[student zrealizowat zadania |student dobrze i chetnie student bardzo dobrze zrealizov
99_K04 zadan wczesniej mu wczesniej mu przydzielone w |zrealizowat zadania wczesniej |wczesniej mu przydzielone, a n
przydzielonych stopniu dostatecznym mu przydzielone jego wiedza wykracza poza zak
przydzielonych zajec
29. Inne przydatne informacje o module/przedmiocie
29.1 Liczebnos$¢ grup seminaryjnych min. 24
¢wiczeniowych min. 12
29.2 Miejsce odbywania sie zaje¢ Katedra i Klinika Choréb Wewnetrznych,Autoimmunologiczr
29.3 Miejsce i godziny konsultacji state godziny zgodnie z rozpisem
29.4 Materiaty do zajec fartuch, obuwie ochronne
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