CM.2.NS-KI


cykl kształcenia od 2019-2020

	KARTA  PRZEDMIOTU  (SYLABUS) 

	I. INFORMACJE OGÓLNE 

	1.Nazwa przedmiotu
	 KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
	2. Kod przedmiotu
	CM.2.NS-KI

	3. Karta przedmiotu ważna od roku  akademickiego 
	2019/2020

	4.Status przedmiotu
	obowiązkowy

	5. Wydział
	Wydział Nauk o Zdrowiu w Katowicach

	6. Kierunek
	Coaching medyczny

	7. Profil kształcenia
	ogólnoakademicki

	8. Poziom kształcenia (studiów)
	studia drugiego stopnia

	9. Forma prowadzenia studiów
	stacjonarne
	10. Semestr
	I, II

	11. Jednostka realizująca 
	

	12. Adres, telefon kontaktowy
	

	13. Strona internetowa
	

	14. Kierownik jednostki
	

	15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie 
      przedmiotu
	

	16. Nauczyciele akademiccy realizujący 
      przedmiot
	

	17. Przynależność do grupy przedmiotów
	nauki społeczne

	18. Język prowadzenia zajęć
	język polski

	19. Wymagania wstępne
	brak

	19. Wymagania wstępne i dodatkowe w zakresie  wiedzy, umiejętności i innych kompetencji
	


	20. Cele przedmiotu 

	Symbol
	Cel przedmiotu     

	C1
	Student poznaje wiedzę w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji w pracy coacha.

	C2
	Student ćwiczy umiejętności stosowania zasad efektywnej komunikacji w pracy coacha.


	 II. OPIS EFEKTÓW KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU I ODNIESIENIE DO CELÓW PRZEDMIOTU, EK DLA PROGRAMU I EK 
      ZE STANDARDU

	Numer efektu kształcenia dla przedmiotu (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot
wie/umie/potrafi:
	Odniesienie do celów przedmiotu
	Odniesienie do efektów kształcenia dla programu 
	Odniesienie do efektów kształcenia ze standardu

	EK_W1
	Student definiuje podstawowe modele i zasady kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji).
	C1
	K_W30
	M2_W04

	EK_W2
	Student opisuje uwarunkowania zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych)
	C1
	K_W22
	M2_W03

	EK_W3
	Student rozumie pojęcie asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się)
	C1
	K_W31
	M2_W04

	EK_W4
	Student zna i wyjaśnia podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji.
	C1
	K_W32
	M2_W04

	EK_U1
	Student potrafi komunikować się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych
	C2
	K_U04
	M2_U01

	EK_U2
	Student posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji
	C2
	K_U05
	M2_U01

	EK_U3
	Student potrafi stosować zachowania asertywne (zasady i cechy asertywnego zachowania się)
	C2
	K_U06
	M2_U01

	EK_U4
	Student nawiązuje efektywny kontakt interpersonalny
	C2
	K_U04
	M2_U01

	EK_K1
	Student jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym)
	C1, C2
	K_K01
	M2_K01


	III.  MACIERZ EFEKTÓW KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO FORM ZAJĘĆ,  STOSOWANYCH METOD 
        DYDAKTYCZNYCH ORAZ SPOSOBÓW WERYFIKACJI

	Numer efektu kształcenia DLA PRZEDMIOTU (symbol)
	Forma zajęć dydaktycznych
	Metody dydaktyczne
	Sposób weryfikacji efektów kształcenia (forma zaliczeń)

	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Zajęcia seminaryjne
	Zajęcia praktyczne
	Praktyka zawodowa
	Inne            (wpisać jakie)
	
	

	EK_W1
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	wykład konwersatoryjny, wykład informacyjny, wykład w  e- learningu, praca z podręcznikiem
	egzamin pisemny/ustny, 

	EK_W2
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	wykład konwersatoryjny, wykład informacyjny, wykład w  e- learningu, praca z podręcznikiem
	egzamin pisemny/ustny, 

	EK_W3
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	wykład konwersatoryjny, wykład informacyjny, wykład w  e- learningu, praca z podręcznikiem
	egzamin pisemny/ustny, 

	EK_W4
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	wykład konwersatoryjny, wykład informacyjny, wykład w  e- learningu, praca z podręcznikiem
	egzamin pisemny/ustny, 

	EK_U1
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	gra dydaktyczna, film, metody polegające na praktycznej aktywności studentów: prezentacja multimedialna, referat, wykład informacyjny, zagadki, dyskusja 
	referat lub prezentacja multimedialna, obserwacja

	EK_U2
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	wykład konwersatoryjny, wykład informacyjny, praca z podręcznikiem
	referat lub prezentacja multimedialna, obserwacja

	EK_U3
	x
	x
	x
	
	
	
	gra dydaktyczna, film, metody polegające na praktycznej aktywności studentów: prezentacja multimedialna, referat, wykład informacyjny, zagadki, dyskusja 
	referat lub prezentacja multimedialna, obserwacja

	EK_U4
	x
	x
	x
	
	
	
	gra dydaktyczna, film, metody polegające na praktycznej aktywności studentów: prezentacja multimedialna, referat, wykład informacyjny, zagadki, dyskusja
	referat lub prezentacja multimedialna, obserwacja

	EK_K1
	x
	x
	x
	
	
	
	gra dydaktyczna, film, metody polegające na praktycznej aktywności studentów: prezentacja multimedialna, referat, wykład informacyjny, zagadki, dyskusja 
	referat lub prezentacja multimedialna, obserwacja

	EK_K2
	x
	x
	x
	
	
	
	gra dydaktyczna, film, metody polegające na praktycznej aktywności studentów: prezentacja multimedialna, referat, wykład informacyjny, zagadki, dyskusja 
	referat lub prezentacja multimedialna, obserwacja


	IV. TREŚCI PRZEDMIOTU  I ODNIESIENIE DO EK DLA PRZEDMIOTU

	SYMBOL
	WYKŁADY
	LICZBA GODZIN
	Odniesienie do efektów kształcenia dla przedmiotu

	W1
	Komunikacja interpersonalna- werbalna i niewerbalna. Współczesne modele i teorie komunikacji. 
	4
	EK_W1

	W2
	Efektywność a nieefektywność procesu komunikacji. Bariery i mosty komunikacji. Błędy jatrogenne w kontakcie. 
	4
	EK_W2, EK_U2

	W3
	Podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji.    
	2
	EK_W1, EK_W4

	Łącznie
	10
	
	


	SYMBOL
	ZAJĘCIA SEMINARYJNE
	LICZBA GODZIN
	Odniesienie do efektów kształcenia 
dla przedmiotu

	S1
	Zasady efektywnej komunikacji. Czynniki wpływające na proces komunikacji interpersonalnej. Stosowanie zasad efektywnej komunikacji w pracy coacha - w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego.                                                                                                                                                     
	6
	EK_W1, EK_U1, 

	S2
	Sztuka mówienia "nie". Zachowania asertywne w pracy coacha.
	2
	EK_W3, EK_U1

	S3
	Sztuka rozwiązywania konfliktów. Podstawowe zagadnienia dotyczące negocjacji.
	4
	EK_W1, EK_W2, EK_W4

	S4
	Mediacja jako forma osiągania kompromisu.
	2
	EK_W1, EK_W4

	S5
	Zasady komunikacji w zespole zawodowym.                                                                                                                                                                     
	2
	EK_W1, EK_U1, EK_K1

	S6
	Standardy etyczne w relacji z klientem.
	4
	EK_K2

	Łącznie
	20
	 


	SYMBOL
	ĆWICZENIA
	LICZBA GODZIN
	Odniesienie do efektów kształcenia 
dla przedmiotu

	C1
	Trening umiejętności komunikacji interpersonalnej.
	20
	EK_U1, 

	C2
	Trening asertywności.
	10
	EK_W3, 

	Łącznie
	30
	 


	V. METODY WALIDACJI KOŃCOWYCH EFEKTÓW

	Zaliczenia:
	Zaliczenie bez oceny po I semestrze: obserwacja studenta, obecności, wykonanie zadania zaliczeniowego

	Egzamin:
	 Egzamin pisemny/ustny (szczegóły w regulaminie przedmiotu)


	VI. ZALECANA LITERATURA 

	PODSTAWOWA

	

	UZUPEŁNIAJĄCA

	

	

	VII. INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

	Materiały do zajęć
	

	Miejsca odbywania się zajęć
	

	Miejsca i godziny konsultacji
	


	VIII.NAKŁAD PRACY STUDENTA  (BILANS PUNKTÓW ECTS)

	Rodzaj zajęć
	Liczba godzin
	Punkty ECTS

	Wykłady
	10
	5

	Seminaria 
	20
	

	Symulacja medyczna
	
	

	Ćwiczenia
	30
	

	Bezkontaktowe
	65
	

	Zajęcia praktyczne
	
	

	Praktyki zawodowe
	
	

	SUMA 
	125
	5


	IX. KRYTERIA OCENIANIA

	Efekt kształcenia dla przedmiotu
	na ocenę niedostateczną (2,0)
	na ocenę 
dostateczną (3,0)
	na ocenę 
dość dobrą (3,5)
	na ocenę 
dobrą (4,0)
	na ocenę 
ponad dobrą (4,5)
	na ocenę 
bardzo dobrą (5,0)

	EK_W1
	Student nie opisuje uwarunkowań zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych)
	Student opisuje uwarunkowania zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych) w nieznacznym zakresie.
	Student opisuje uwarunkowania zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych) w średnim zakresie
	Student opisuje uwarunkowania zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych) w znacznym zakresie
	Student opisuje uwarunkowania zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych) w prawie pełnym zakresie
	Student opisuje uwarunkowania zaburzeń w procesie komunikacji społecznej (przyczyny i rodzaje barier komunikacji i błędów jatrogennych) w pełnym zakresie

	EK_W2
	Student nie definiuje podstawowych modeli i zasad kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji).
	Student definiuje podstawowe modele i zasady kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji) w nieznacznym zakresie.
	Student definiuje podstawowe modele i zasady kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji) w średnim zakresie.
	Student definiuje podstawowe modele i zasady kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji) w znacznym zakresie.
	Student definiuje podstawowe modele i zasady kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji) w prawie pełnym zakresie.
	Student definiuje podstawowe modele i zasady kontaktu interpersonalnego (współczesne modele i teorie komunikacji) w pełnym zakresie.

	EK_W3
	Student nie rozumie pojęcia asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się)
	Student rozumie pojęcie asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się) w nieznacznym zakresie.
	Student rozumie pojęcie asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się) w średnim zakresie.
	Student rozumie pojęcie asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się) w znacznym zakresie
	Student rozumie pojęcie asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się) w prawie pełnym zakresie
	Student rozumie pojęcie asertywności w kategoriach możliwego do kształtowania zachowania (zasady asertywnego zachowania się) w pełnym zakresie

	EK_W4
	Student nie zna i nie wyjaśnia podstawowych teorii psychologicznych dotyczących negocjacji i mediacji.
	Student wymienia i wyjaśnia podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji w nieznacznym zakresie.
	Student wymienia i wyjaśnia podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji w średnim zakresie.
	Student wymienia i wyjaśnia podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji w znacznym zakresie.
	Student wymienia i wyjaśnia podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji w prawie pełnym zakresie.
	Student wymienia i wyjaśnia podstawowe teorie psychologiczne dotyczące negocjacji i mediacji w pełnym zakresie.

	EK_U1
	Student nie posiada umiejętności w zakresie komunikowania się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych
	Student posiada umiejętność w zakresie komunikowania się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych w nieznacznym zakresie
	Student posiada umiejętność w zakresie komunikowania się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych w średnim zakresie.
	Student posiada umiejętności w zakresie komunikowania się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych w znacznym zakresie
	Student posiada umiejętności w zakresie komunikowania się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych w prawie pełnym zakresie
	Student posiada umiejętności w zakresie komunikowania się przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych dziedzin, korzystając z nowoczesnych rozwiązań komunikacyjnych w pełnym zakresie

	EK_U2
	Student nie posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji
	Student posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji w nieznacznym zakresie.
	Student posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji w średnim zakresie.
	Student posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji w znacznym zakresie
	Student posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji w prawie pełnym zakresie
	Student posiada umiejętności w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji w pełnym zakresie

	EK_U3
	Student nie potrafi nawiązać efektywnego kontakt u interpersonalnego (możliwości wykorzystania zasad efektywnej  komunikacji w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego)
	Student potrafi nawiązać efektywny kontakt interpersonalny (możliwości wykorzystania zasad efektywnej  komunikacji w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego) w nieznacznym zakresie.
	Student potrafi nawiązać efektywny kontakt interpersonalny (możliwości wykorzystania zasad efektywnej  komunikacji w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego) w średnim zakresie.
	Student potrafi nawiązać efektywny kontakt interpersonalny (możliwości wykorzystania zasad efektywnej  komunikacji w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego) w znacznym zakresie
	Student potrafi nawiązać efektywny kontakt interpersonalny (możliwości wykorzystania zasad efektywnej  komunikacji w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego) w prawie pełnym zakresie
	Student potrafi nawiązać efektywny kontakt interpersonalny (możliwości wykorzystania zasad efektywnej  komunikacji w nawiązywaniu i prowadzeniu kontaktu interpersonalnego) w pełnym zakresie

	EK_U4
	Student nie potrafi stosować zachowania asertywnego (zasady i cechy asertywnego zachowania się)
	Student potrafi stosować zachowania asertywne (zasady i cechy asertywnego zachowania się) w nieznacznym zakresie.
	Student potrafi stosować zachowania asertywne (zasady i cechy asertywnego zachowania się) w średnim zakresie.
	Student potrafi stosować zachowania asertywne (zasady i cechy asertywnego zachowania się) w znacznym zakresie
	Student potrafi stosować zachowania asertywne (zasady i cechy asertywnego zachowania się) w prawie pełnym zakresie
	Student potrafi stosować zachowania asertywne (zasady i cechy asertywnego zachowania się) w pełnym zakresie

	EK_K1
	Student nie jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym)
	Student jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym) w nieznacznym zakresie.
	Student jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym) w średnim zakresie.
	Student jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym) w znacznym zakresie
	Student jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym) w prawie pełnym zakresie
	Student jest świadom znaczenia pracy zespołowej (m.in..w interdyscyplinarnych zespołach specjalistów) oraz odpowiedzialności za zadania powierzone poszczególnym jednostkom w ramach takiej pracy (zasady komunikacji w zespole zawodowym) w pełnym zakresie


                                                                                                                                                                            Zatwierdzono:

                                                                                            …………………………………………………....

                                                                                                        (data i podpis /Kierownika Katedry lub Zakładu/
1

