FZUN – PziM – Podstawy Zarządzania i Marketingu

cykl kształcenia 2018-2020

	KARTA  PRZEDMIOTU  (SYLABUS) 

	I. INFORMACJE OGÓLNE 

	1.Nazwa przedmiotu
	Podstawy zarzadzania i marketingu
	2. Kod przedmiotu
	PZiM

	3. Karta przedmiotu ważna  od roku akademickiego 
	2018/2019

	4.Status przedmiotu
	Obowiązkowy

	5. Wydział
	Wydział Nauk o Zdrowiu w Katowicach

	6. Kierunek
	Fizjoterapia

	7. Profil kształcenia
	Ogólnoakademicki

	8. Poziom kształcenia (studiów)
	magisterskie uzupełniające

	9. Forma prowadzenia studiów
	Niestacjonarne
	10. Semestr
	IV

	11. Jednostka realizująca 
	Zakład Pielęgniarstwa i Społecznych Problemów Medycznych Katedry Pielęgniarstwa

	12. Adres, telefon kontaktowy
	Medyków 12, 40-752 Katowice, tel. 32 2088 635









	13. Strona internetowa
	

	14. Kierownik jednostki
	dr hab. n. med. Grażyna Markiewicz-Łoskot

	15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie przedmiotu
	dr hab. n. med. Grażyna Markiewicz-Łoskot

	16. Nauczyciele akademiccy realizujący przedmiot
	dr n. o zdrowiu Wojciech Chlebowczyk

	17. Przynależność do grupy przedmiotów
	obszar nauk społecznych

	18. Język prowadzenia zajęć
	polski


	19. Wymagania wstępne i dodatkowe w zakresie wiedzy, umiejętności i innych kompetencji
	wiedza, umiejętności i kompetencje jakie powinien posiadać student przystępując do realizacji treści przedmiotu

	20. Cele przedmiotu 

	Symbol
	Cel przedmiotu     

	C1
	przyswojenie podstawowych pojęć z zakresu zarządzania, omówienia różnych typów organizacji, form organizacyjnych i prawnych przedsiębiorstw oraz istoty zarządzania nimi,

	C2
	zapoznania studentów z zasadami planowania, organizowania, kierowania ludźmi i kontroli, metodami organizatorskimi i technikami zarządzania oraz ich zastosowaniami w zarządzaniu

	C3
	Zapoznanie studentów z teorią i praktyką marketingu; przedstawienie podstawowych pojęć, prawidłowości i problemów marketingu;


	  II. OPIS EFEKTÓW KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU I ODNIESIENIE DO CELÓW PRZEDMIOTU, EK DLA PROGRAMU I EK ZE STANDARDU
	
	
	
	
	

	Numer efektu kształcenia dla przedmiotu (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot
wie/umie/potrafi:
	Odniesienie do celów przedmiotu
	Odniesienie do efektów kształcenia dla programu 
	Odniesienie do efektów kształcenia ze standardu
	
	
	
	
	

	EK_W1
	Zna, definiuje i rozróżnia podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania, Identyfikuje koncepcje z zakresu zarządzania.
	C1, C2
	K_W19. 
	M2_W08

	 
	 
	 
	 
	 

	EK_W2
	Zna podstawowe pojęcia z dziedziny marketingu, wymienia i opisuje proces zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. Identyfikuje instrumenty marketingu mix.
	C3
	K_W19
	M2_W08
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EK_U1
	Ocenia i analizuje problemy występujące w zarządzaniu.
Umie się komunikować 
	C1,C2
	K_W19,K_U01
	M2_W08, M2_U01
	
	
	
	
	

	EK_U2
	 Potrafi dobrać i zaprojektować instrumenty marketingowe dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, konstruuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwiązania marketingowe.
	C3
	K_W19
	M2_W08
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Numer efektu kształcenia DLA PRZEDMIOTU (symbol)
	Forma zajęć dydaktycznych
	Metody dydaktyczne
	Sposób weryfikacji efektów kształcenia (forma zaliczeń)

	
	Wykład
	Ćwiczenia
	Zajęcia seminaryjne
	Zajęcia praktyczne
	Praktyka zawodowa
	Inne            (wpisać jakie)
	
	

	EK_W1
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	wykład, dyskusja
	Prezentacja

	EK_W2
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	wykład, dyskusja
	Prezentacja

	EK_W3
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	EK_U1
	
	 X
	 
	 
	 
	 
	wykład, dyskusja
	Prezentacja

	EK_U2
	
	 X
	 
	 
	 
	 
	wykład, dyskusja
	Prezentacja

	EK_U3
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	EK_K1
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	


	IV. TREŚCI PRZEDMIOTU  I ODNIESIENIE DO EK DLA PRZEDMIOTU

	SYMBOL
	WYKŁADY
	LICZBA GODZIN
	Odniesienie do efektów kształcenia dla przedmiotu

	Wk1
	- Podstawowe pojęcia w zarządzaniu,

- Kierunki i szkoły zarządzania,

- Organizacja i uwarunkowania jej działania, 

-Analiza procesu decyzyjnego w organizacji,

- Zarządzanie celami i planowanie w organizacji

- Zarządzanie strategiczne 

- Organizowanie w zarządzaniu, 

- Zarządzanie zmianą, rozwojem i innowacjami,

- Przywództwo i proces oddziaływania w organizacji,

- Motywowanie w zarządzaniu,

- Nowoczesne metody i koncepcje zarządzania, 

- Kultura i etyka w zarządzaniu, 

- Kontrola i controlling w przedsiębiorstwie,

- Zarządzanie jakością,

- Zarządzanie systemami informacyjnymi
	6
	EK_W1

	Wk2
	- Zdefiniowanie marketingu. Instrumenty marketingu, orientacje marketingowe
- Nowoczesne ujęcie marketingu,

- Istota rynku z marketingowego punktu widzenia, istota konkurencji, przewaga konkurencyjna
- Otoczenie marketingowe, czynniki otoczenia, trendy w otoczeniu,

- Segmentacja rynku i określanie rynku docelowego,

- Pozycjonowanie oferty na rynku,

- Zachowania konsumentów indywidualnych na rynku, potrzeby, czynniki, proces zakupu,

- Zachowania nabywców instytucjonalnych na rynku,

- System informacji marketingowej,

- Podstawowe metody i techniki badań marketingowych,

- Polityka produktu, 

- Nowy produkt na rynku, 

- Polityka cenowa na rynku, 

- Polityka dystrybucji, 

- Komunikacja marketingowa,

- Istota strategii marketingowej, 
	7
	EK_W2

	SUMA GODZIN
	13

	SYMBOL
	SEMINARIA
	LICZBA GODZIN
	Odniesienie do efektów kształcenia dla przedmiotu

	S1
	- Zarządzanie – istota i znaczenie. Funkcje zarządzania, 

- Organizacja i jej zasoby,

- Otoczenie organizacji. Zarządzanie w kontekście zmian zachodzących w otoczeniu organizacji, 

- Planowanie w organizacji,

- Proces zarządzania. Cele i funkcje zarządzania,

- Funkcje organizowania. Struktury organizacyjne - rodzaje, funkcje, parametry, uwarunkowania i ewolucja,

- Cechy menedżerów. Role i umiejętności kierownicze, style kierowania,

- Motywowanie w organizacji. Teorie motywacji. Przywództwo,

- Istota kontroli, funkcje kontroli, rodzaje kontroli, etapy procesu kontrolowania, 

- Informacja (pojęcie, rodzaje), czynniki oceny informacji, elementy procesu komunikacji, 

- Proces decyzyjny, modele i narzędzia podejmowania decyzji, grupowe podejmowanie decyzji 
	5
	EK_U1

	S2
	- Rozpoznawanie i ocena stosowanych instrumentów marketingowych na wybranych przykładach. 

- Dobór instrumentów marketingowych. Rozpoznawanie orientacji działania przedsiębiorstw na wybranych przykładach, - Krótko- i długo- okresowe skutki orientacji sprzedażowej i marketingowej. 
- Identyfikowania marketingowego otoczenia przedsiębiorstwa na wybranych przykładach. 
- Wybór odpowiednich działań marketingowych dostosowanych do otoczenia rynkowego. 
- Procedury segmentacji rynku. Dokonanie segmentacji. Identyfikacja segmentów odpowiednich dla przedsiębiorstwa z różnych punktów widzenia. Dostosowanie działań do wybranych segmentów. 
- Kształtowanie asortymentu produktów. 
- Rozpozawanie faz w cyklu życia produktu i charakterystycznych zjawisk 
- Analiza ceny jako instrumentu marketingowego 
- Projektowanie kanałów dystrybucji na wybranych przykładach 
	10
	EK_U2

	SUMA GODZIN
	15

	V. METODY WALIDACJI KOŃCOWYCH EFEKTÓW

	Zaliczenia:
	Zaliczenie na ocenę

	Egzamin:
	 -

	Praktyka zawodowa:
	 -

	VI. ZALECANA LITERATURA 

	PODSTAWOWA

	  Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarządzania. Teoria i ćwiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012.

▪ Griffin R. W., Podstawy zarządzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

▪ Michalski E., Marketing. Podręcznik akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003.

▪ Koźmiński A. K., Piotrowski W., Zarządzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

▪ Masłyk – Musiał E., Rakowska A., Krajewska – Bińczyk E., Zarządzanie dla inżynierów, PWE, Warszawa 2012.

▪ Sikorski Cz., Nauka o zarządzaniu, Wydawnictwo AHE w Łodzi, Łódź 2009.

▪ Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., Kierowanie, PWE, Warszawa 2011.

                                                                                                                                                                                                                                          

	UZUPEŁNIAJĄCA

	

	

	VII. INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

	Materiały do zajęć
	

	Miejsca odbywania się zajęć
	

	Miejsca i godziny konsultacji
	 


	VIII. NAKŁAD PRACY STUDENTA  (BILANS PUNKTÓW ECTS)

	Rodzaj zajęć
	Liczba godzin
	Punkty ECTS

	Wykłady
	13
	2

	Seminaria 
	15
	

	Symulacja medyczna
	
	

	Ćwiczenia
	
	

	Bezkontaktowe
	32
	

	Zajęcia praktyczne
	
	

	Praktyki zawodowe
	60
	

	SUMA
	60
	2


	IX. KRYTERIA OCENIANIA

	Efekt kształcenia dla przedmiotu
	Na ocenę niedostateczną (2,0)
	Na ocenę dostateczną (3,0)
	Na ocenę dość dobrą (3,5)
	Na ocenę dobrą (4,0)
	Na ocenę ponad dobrą (4,5)
	Na ocenę bardzo dobrą (5,0)

	EK_W1
	Nie zna, nie definiuje i nie rozróżnia podstawowych pojęcia z zakresu zarządzania, nie identyfikuje koncepcji z zakresu zarządzania
	Częściowo zna, definiuje i rozróżnia podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania, Identyfikuje koncepcje z zakresu zarządzania
	Dość dobrze zna, definiuje i rozróżnia podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania, Identyfikuje koncepcje z zakresu zarządzania
	Dobrze zna, definiuje i rozróżnia podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania, Identyfikuje koncepcje z zakresu zarządzania
	Zna prawie wszystkie, definiuje i rozróżnia podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania, Identyfikuje koncepcje z zakresu zarządzania
	Zna, definiuje i rozróżnia podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania, Identyfikuje koncepcje z zakresu zarządzania

	EK_W2
	Nie zna podstawowych pojęcia z dziedziny marketingu, nie wymienia i nie opisuje procesów zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. Nie Identyfikuje instrumentów marketingu mix.
	Zna dostatecznie podstawowe pojęcia z dziedziny marketingu, wymienia i opisuje proces zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. 03 Identyfikuje instrumenty marketingu mix.
	Dość dobrze zna podstawowe pojęcia z dziedziny marketingu, wymienia i opisuje proces zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. 03 Identyfikuje instrumenty marketingu mix.
	Dobrze zna podstawowe pojęcia z dziedziny marketingu, wymienia i opisuje proces zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. 03 Identyfikuje instrumenty marketingu mix.
	Zna prawie wszystkie podstawowe pojęcia z dziedziny marketingu, wymienia i opisuje proces zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. 03 Identyfikuje instrumenty marketingu mix.
	Zna podstawowe pojęcia z dziedziny marketingu, wymienia i opisuje proces zarządzania marketingowego w przedsiębiorstwie wraz z zadaniami. 03 Identyfikuje instrumenty marketingu mix.

	EK_U1
	Nie potrafi ocenić i analizować problemów występujących w zarządzaniu.
	Dostatecznie ocenia i analizuje problemy występujące w zarządzaniu.
	Dość dobrze ocenia i analizuje problemy występujące w zarządzaniu.
	Dobrze ocenia i analizuje problemy występujące w zarządzaniu.
	Potrafi oceniać i analizować problemy występujące w zarządzaniu, w prawie bezbłędny sposób
	Ocenia i analizuje problemy występujące w zarządzaniu.

	EK_U2
	Nie potrafi dobrać i zaprojektować instrumentu marketingowego dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, nie konstruuje segmentów na wybranym rynku i nie dostosowuje do nich rozwiązań marketingowych.
	Dostatecznie Potrafi dobrać i zaprojektować instrumenty marketingowe dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, konstruuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwiązania marketingowe.
	Dość dobrze potrafi dobrać i zaprojektować instrumenty marketingowe dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, konstruuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwiązania marketingowe.
	Dobrze potrafi dobrać i zaprojektować instrumenty marketingowe dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, konstruuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwiązania marketingowe.
	Potrafi prawie bezbłednie dobrać i zaprojektować instrumenty marketingowe dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, konstruuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwiązania marketingowe.
	 Potrafi dobrać i zaprojektować instrumenty marketingowe dla wskazanego przykładowego przedsiębiorstwa, konstruuje segmenty na wybranym rynku i dostosowuje do nich rozwiązania marketingowe.

	EK_K1
	Nie jest zorientowany na poszukiwanie rozwiązań problemów marketingowych
	Jest dostatecznie zorientowany na poszukiwanie rozwiązań problemów marketingowych
	Jest dość dobrze zorientowany na poszukiwanie rozwiązań problemów marketingowych
	Jest dobrze zorientowany na poszukiwanie rozwiązań problemów marketingowych
	Jest zorientowany na poszukiwanie rozwiązań problemów marketingowych
	Jest zorientowany na poszukiwanie rozwiązań problemów marketingowych.


                                                                                                                                                                            Zatwierdzono:

                                                                                            …………………………………………………....

                                                                                                        (data i podpis /Kierownika Katedry lub Zakładu/
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